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UMA SOLUCAO 100% PENSADA
PARA AS OURIVESARIAS

DMS BROKER

A maior feira de ourivesaria do nosso pais, a Portojoia, foi, mais uma vez, o pretexto ideal para a DMSBROKER estreitar ainda mais

a relagéo de proximicade que tem com o0s seus clientes, aproveitando, tambéem, para dar a conhecer a um novo publico o seu vasto
leque de servigos exclusivos para este setor de afiviade.

Mirio Santos e Domingos Magalhaes
S0cios-Gerentes

Com uma vasta experiéncia no setor e uma
postura pautada pela seriedade, profissionalismo e
comprometimento, a DMSBROKER goza ja de um
reconhecimento nacional e internacional que Ihe permite
ser uma referéncia no setor dos seguros, com elevado
grau de especializagdo na drea da ourivesaria.

Pelas mdos de Domingos Magalhdes e Mario Santos,
ambos profundos conhecedores tanto da atividade
seguradora como da ourivesaria, a DMSBROKER tem
vindo a frilhar um caminho desde sempre voltado para
a apresentacdo de solugOes cada vez mais otimizadas
e direcionadas para as reais necessidades dos seus
clientes.

Mas como pode acontecer em qualquer atividade, o
arranque nem sempre € facil, e como comegou por
nos dizer Mario Santos, “a primeira abordagem a este
segmento dos seguros para o Selor da ourivesaria

revelou que aquilo que existia na altura ndo ia de
encontro aquelas que eram as reais necessidades do
mercado - as apolices que existiam, eram as mesmas
que eram utilizadas para qualquer selor de atividade.
Era uma apolice multiriscos que tanto servia para um
café ou para um cabeleireiro e que também serviria para
proteger uma ourivesarial’, refere.

Ora, na Gtica dos responsaveis da DMSBROKER, esta
situagdo ndo corroborava a postura que pretendiam
para a sua empresa, nem tdo pouco, fazia jus ao grau
de especificacdo, de detalhe e do proprio valor dos
objetos seguros que 0 setor da ourivesaria exigia, pelo
que, a partir daf “o conceito de apdlice que introduzimos
passou a Ser totalmente diferente. As nossas apolices
30 servem especificamente para o selor da ourivesaria,
S40 destinadas a segurar ouro, prata e relogios, e
demais componentes, mas sempre no &mbito da

ourivesaria, o que representa uma enorme evolugao
na forma de sequrar este setor', garante Mario Santos,
explicando que “nos temos um sequro que ndo aplica a
regra proporcional em caso de sinistro, 0 que € muito
importante, porque foda a gente sabe que 0s stocks
aas ourivesarias Sao voldlels e sazonais, e mais do que
(550 s40 bens cotados no mercado o que faz com que
0 capital de uma ourivesaria seja inconstante ao longo
de fodo o0 ano e, portanto, 0s seguros que se faziam
eram sequros de valor total, em que se tinha que segurar
obrigatoriamente a folalidade do capital, residindo a
nossa diferenciacdo precisamente no facto de as nossas
apolices permitirem que Se segure apenas uma parte
do capital’.

Uma oufra caracteristica diferenciadora e bastante
interessante  desta apolice reside no facto de a
indemnizacdo poder ser feita tendo por referéncia
0 valor de reposicio de matéria. Isto €, face as
oscilagbes do mercado em termos de custos das
matérias, 0 pagamento de uma eventual indemnizagdo
¢ efetuado atendendo aos precos do mercado no dia
do sinistro. “Este facto parece-nos da maior relevancia
e julgamos que nesse caso introduzimos uma inovagao
e uma grande mais valia neste segmento de mercado’,
assegura o entrevistado.

Contudo, e para além do avanco que este tipo
de apolice veio introduzir, este projeto acarretou,
igualmente, uma maior responsabilidade para 0s seus
prossecutores, na medida em que, a partir daqui, este
grau de especializagdo obrigou a uma atencdo e um
conhecimento muito maior sobre 0 nicho de mercado
em que atuavam, exigindo um acompanhamento e uma
busca de know-how constante, nomeadamente junto
de parceiros muito fortes e com créditos firmados no
mercado. “Anteriormente, existiam alguns mediadores
que também lam fazendo uns seguros para ourivesarias,
enquanto que nos, com este projelo, fizemos sequros
especificos para ourivesarias. Decidimos fazer diferente



6 acredito, fazer melhor”.

Mas esta apolice & apenas o vértice da solugdo
apresentada pela DMSBROKER, uma vez que todo o
processo de realizagdo do seguro esta concebido de
forma a dotar o cliente de uma série de ferramentas que,
numa andlise final, servem para potenciar a seguranga
dos seus bens. “O cliente fica com uma andlise de risco
ao seu local e, se calhar, até vai implementar um conjunto
de medidas sugeridas por nos e que para ele resuliam
de forma clara, uma vez que estao pensadas para
aquele fim e que decorrem de uma andlise efetuada por
técnicos com um grande conhecimento destas matérias
€ que vdo promover uma maior seguranca dos Seus
bens’, afirma Domingos Magalhes.

Assim, e contrariamente a0 que por vezes é veiculado,
existe mesmo uma solugdo de seguros totalmente
pensada para 0s profissionais de ourivesaria, sejam eles
fabricantes, ourivesarias, armazenistas ou viajantes, que
atende a todas as especificidades da sua atividade e
que muito mais do que um custo, deve ser encarada
como um investimento, capaz de se traduzir numa mais
valia de valor incalculavel. “O seguro para ourivesaria,

aa maneira que nds o fazemos, permite ao cliente
escolher 0 grau de protecdo que entender e pagar de
acordo com esse nivel de protegdo e, como € dbvio, 0
premio serd na mesma proporgdo do grau de protegao
escolhido’, desmistifica Domingos Magalhdes. “Uma
coisa € certa: nés ndo saimos de um cliente sem Ihe
explicar pormenorizadamente o que é que a apdlice
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que estd a contratar cobre, e sobretudo, aquilo que ndo
cobre, e acredito que é este tipo de transparéncia que
pode contribuir para que a alividade seguradora exiba
uma imagem mais positiva e de maior confianga junto
da opinidao publica em geral’, conclui,
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Especialistas em seguros de ourivesaria

SEGUROS A MEDIDA

PARA TODOS
OS SETORES DE
OURIVESARIA

Definimo-nos hoje como o parceiro
certoparainterpretar e acompanhar as
preocupacoes dos profissionais do
sector de ourivesaria. Desenvolvemos
solu¢des adequadas e eficazes para
protecao de pessoas e bens.

geral@dmsbroker.pt

www.dmsbroker.pt




